Mediation durch Klarungshilfe

Ziele:
_ 3% Verbesserung von Kommunikation, Kooperation, Fiihrung
a2  Klarung, Reduktion, Losung von Spannungen und Konflikten

4

Nutzen fiir lhr Unternehmen:

Verbesserung der Arbeits- und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter*innen

Verbesserung des Arbeitsklimas

Verbesserung des Wohlbefindens der Mitarbeiter*innen

Starkung des Teamspirits

Steigerung der Motivation

Reduktion von Krankheit, Stress, Belastungssituationen R:s<land Linder*

o b

www.roland-linder.com



Ausgangssituation

Ungeklarte Konflikte fuhren zu
Spannungen im Team.
Kommunikation und Kooperation
finden nicht mehr in ausreichender
Form statt. Das Team buifdt
Leistungsfahigkeit, Motivation,
Zuverlassigkeit ein. Es steigen
Fehlerquote, Krankheitstage.
Unzufriedenheit nimmt zu.

Reland Linders



Innere
Kundigung

Frontenbildung
verweigerung

Kommunikations-




Phase 1 des Mediationsprozesses:

Das Auftragsklarungsgesprach zwischen
Flihrungskraft des Teams und Klarungshelfer*in

Die Weichen werden gestelit.
Gute Vorbereitung ist eine
Grundlage eines erfolgreichen
Mediationsprozesses.

Themen:

- Situationsbeschreibung aus Sicht der
Fiihrungskraft

- Bisherige Losungsversuche

- Wichtige Informationen

- Rollen der Fiihrungskraft im
Mediationsprozess

- Klare Kommunikation (Themen aktiv
ansprechen)

- Respektvoller Umgang

- Vorgehensweise im Klarungs- /
Mediationsprozess

Wahrheit vor Schonheit
Klarheit vor Harmonie

Rseland Linder*
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Phase 1 des Mediationsprozesses:

Das Auftragsklarungsgesprach zwischen
Flihrungskraft des Teams und Klarungshelfer*in

Die Weichen werden gestelit.
Gute Vorbereitung ist eine
Grundlage eines erfolgreichen
Mediationsprozesses.

Wahrheit vor Schonheit
Klarheit vor Harmonie

Rollen:

Aufgaben der Fihrungskraft im
Mediationsprozess

- Klares Auftreten

- Klare Benennung der eigenen Sichtweise

- Konkrete Beispiele benennen

- Gesetzliche Rahmenbedingungen bleiben
natiirlich giiltig (keine personlichen
Informationen ohne Einverstandnis
verwenden)

- Ziele formulieren

- Verantwortung fiir das Ergebnis des Prozesses
behalten

- Verantwortung fiir den Prozess an die/den
Klarungshelfer*in fiir den Prozess libergeben

Rseland Linder*
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Phase 1 des Mediationsprozesses:

Das Auftragsklarungsgesprach zwischen
Flihrungskraft des Teams und Klarungshelfer*in

Die Weichen werden gestelit.
Gute Vorbereitung ist eine
Grundlage eines erfolgreichen
Mediationsprozesses.

Wahrheit vor Schonheit
Klarheit vor Harmonie

Rollen:
Aufgaben der / des Mediator*in

- Klare Kommunikation wahrend des gesamten
Prozesses

- Respekt

- Prozesssteuerfrau / -mann

- Neutralitat

- Allparteilichkeit

- Verantwortung fiir die Gestaltung des
Mediationsprozesses

- Konkretisierung der Konfliktthemen

- Zielgerichtete Moderation der Dialoge

rwisserin - Geheimnis

Rs«land Linder*
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Phase 2 des Klarungsprozesses
Vergangenheit verstehen — die Selbstklarungsphase

In der Selbstklarungsphase
fiihrt die / der Mediator*in
Zweiergesprache mit jedem
einzelnen Teammitglied. Die
Besonderheit: Dieses
Zweiergesprach findet im
Beisein aller statt.

Stichworte hinsichtlich der individuellen
Sichtweise:

Kommunikation, Kooperation, Fiihrung,
Spannung

Die wichtigsten Regeln zur Vorgehensweise
in der Selbstklarungsphase:

- Es geht um die individuellen Sichtweisen
der einzelnen Teammitglieder*innen
(oder der beteiligten Gruppen)

- Mediator*in und ein Teammitglied reden

— alle anderen horen zu und schweigen (sie
kommen spater zu Wort)

- Bezugnahme auf die Vorredner*innen ist
nicht hilfreich
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Konfliktuberblick — Verstehen der Gesamtdynamik

Teammit-
glied*erin

Teammit-

glied*erin

Teammit-
glied*erin

Teammit-
glied*erin

Teammit-

glied*erin

Einfihrung eines neuen
Regelkommunikation nicht gewahrleistet Buchhaltungssystems

Zu viel Gerede , hinten rum*“ - Aktualisierung der
Arbeitsplatzbeschreibungen

Ein Beispiel wie die
Konfliktsituation dargestellt
werden kann:

Rot: Konflikte zwischen Personen

: Teamthemen

: Sachthemen

R:s<land Linder*
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Phase 3 des Klarungsprozesses
Gegenwart klaren — Die Dialogphase
Die Konfliktbeteiligten kommen ins Gesprach

- Das gesamte Team ist durchgehend anwesend

- Ein Konflikt nach dem anderen wird geklart in Bezug
auf die sachlichen Meinungsverschiedenheiten und
die relevanten emotionalen Aspekte

- Mit dem Konflikt einhergehende Emotionen werden
benannt, gewiirdigt — nicht bearbeitet

- Ziele:

- Konfliktdynamik verstehen

- Position des / der Konfliktpartner nachvollziehen
konnen

- Abschwachen / Auflésen der Konfliktdynamik

- Nachhaltige konstruktive Veranderungen ermaéglichen
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Phase 4 des Karungsprozesses
Zukunft planen - Planungsphase

SMART + H

Spezifisch
Messbar
Attraktiv

Realistisch

Terminiert
Hilfreich

Entwicklung von Losungen

Planen der nachsten
konkreten Schritte

Verdeutlichung £

notwendiger | -
el Rsland Linder*
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Beibehalten — Follow UP Treffen

1-3 Monate nach dem
Mediationsprozess

Bilanzierung und Zieluberprufung

Besprechung der weiteren
Vorgehensweise

R:szland Linder*
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Ich bedanke mich
furs Zuschauen,
lhr Interesse und
fur lhre Zeit.

Reland Linder*

www.roland-linder.com
www.roland-linder-mediation.de



